Altalanos feltételek

Javasoljuk, hogy az online aruhaz hasznalata el6tt alaposan olvassa el az alabbi feltételeket.

A weboldal hasznalataval kijelenti, hogy egyetért az alabb felsorolt feltételekkel. Ha nem ért egyet a
feltételekkel, kérjik, hagyja el a ROSI Teh Teh.o.o weboldalat. (a tovabbiakban: ROSI Teh).

A ROSI Teh Online Store fenntartja a jogot a weboldal feltételeinek barmikor, anélkil torténé
megvaltoztatdsara

el6zetes értesités.

Az aldbbi (zleti feltételek mas rekldmokon vagy mas médiumokban kdzzétett apro hirdetéseken
keresztil torténd beszerzésre is vonatkoznak.

A termékek telefonon vagy e-mailben torténé megvasarlasa el6tt tavolitsa el a kétértelm(iségeket.

A képek eltérhetnek a tényleges termékektél, mivel kilénboznek a gyartdktol

az egyes termékek funkcionalitasa valtozatlan marad.

Arak

Az online druhazban kdzzétett 6sszes ar AFA-t tartalmaz. Az drak csak megrendelésre érvényesek. A
szamlakban rogzitett arak rogzitve vannak, de eltérhetnek az arlistan szerepl6tél.

Az Osszes termék ara eurdban van (€).
Fizetési mod

A kifizetés az 6sszefoglaldon vagy a pro forma szamlan térténik. A vevé megrendeléskor valasztja a
fizetési mddot. mikor

fizetéskor a vev6é megfizeti a vevének a vételarat és a szallitasi koltségeket. EI6torlesztéshez (v

amennyiben a vételarat teljes egészében megfizették), a vevé nem fizet semmit a széllitdnak, mivel
mindent megfizet a megrendelés teljesitése el6tt.
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A vasarlo elGzetes egyeztetés alapjan személyesen veheti at a szallitmanyt a cimen. Vagy

megrendeléstél szamitott 2-10 munkanapon belil érkezik.



Ha személyesen veszi at az arut a vallalati székhelyen, akkor a postai kdltségeket nem szamitjak fel.
Ha az aruk nincs raktaron, a szallitasi id6 hatarozatlan id6re meghosszabbithaté (altaldban 30 napra).
Kiszéllitja a raktarkészleteket (szallitmanyokat) a "Termék / készlet kérése" melletti link
ellen6rzésével.

Szallitas elsGsorban reggel torténik (a szallitasi Gtemterv szerint). Szombaton, vasarnap és
linnepnapokon semmilyen arut nem szallitunk.

A csomagkézbesitési partner a GLS csomagszallitas, de az eladd fenntartja a jogot, hogy masik
kézbesitési szolgaltatast valasszon, ha a megrendelés hatékonyabban képes teljesiteni.

A szallitasi médot a megrendelés teljesitésekor allapodjuk meg.

A szallitasi koltségek tartalmazzak a szallitasi koltségeket is.
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koltségeket az ennek eredményeként Iétrejott csomagok.

Garancia

A ROSI Teh Online druhazban eladott termékek tobbnyire a kovetkez6 alkatrészek kategéridjaba
tartoznak:

amelynek garancidja opcionalis.

A tételek akkor garantdlhatdk, ha a weboldalon szerepelnek azokon. A garancia az utasitasoknak
megfelel6en és a szdmla benyuljtasakor érvényes. A jotallasi id6ket a weboldalon taldlhaté cikk
tartalmazza.

Ha nincs garanciainformdcid, akkor a termékre nincs szavatossag, vagy az informacio jelenleg
ismeretlen. Ez utdbbi esetben a vevé kapcsolatba léphet az eladdval, hogy naprakész informacidkat
nyujtson.

Reklamacié

gyeksziink barmilyen panaszt a lehet6 leggyorsabban megoldani, természetesen a vevd érdekében.
Minden panaszt ki kell egésziteni egy panasz nyilvantartdssal, amely megtaldlhaté a webhely alatt
a reklamacids lap. A szamla fénymdsolatat a meghirdetett termékkel egyitt kell benyujtani.

Sajnos benyujtott szamla nélkil a panaszt nem lehet megoldani (ezért a szamlat dvatosan kell
felvenni

tartani).



A tételek személyesen visszakiildhet6k a "Dravinjska cesta 96, 2319 Polj¢ane" cimen vagy postai
uton kiildhet6k visszavaltasi csomag elfogadasa nélkiil.

Széllitasi id6

A ROSI Teh Online Store igyekszik az arut az Ggyfélnek a megadott szallitasi hataridén beldl
kiszallitani.

A megrendelt aruk a lehet6 leghamarabb megérkeznek. A készletben Iévé tételeket altalaban a
kézbesitést6l szamitva a kovetkez6 munkanapon megkérheti, vagy. legkésébb 10 munkanapon beldl.

Ha a termék nincs raktdron, a széllitasi id6 hatdrozatlan id6re meghosszabbithaté (altalaban 30
napra).

A megrendelt aruk mindaddig megmaradnak, amig a teljes vételdr a ROSI Teh online aruhaz
tulajdonaban van. Fizetés ellenében fenntartjuk a szallitas jogat, csak kézbesitéskor.

A ROSI Teh online aruhdz fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa a megrendelést, amelyben
megdllapitja, hogy a fenti feltételekkel nem tudja végrehajtani, és kamat nélkil visszatéritse a
kordbban kapott vételarat.

Termékkarosodas

Az ligyfél koteles gondosan megvizsgalni a csomagoldst és annak tartalmat, amikor a targyakat
felveszi. A termék karosoddsa esetén a vevé koteles haladéktalanul értesiteni a szallitét a karrdl. A
vasarlo koteles a postai dolgozéval egyitt hivatalos nyilvantartast késziteni, kiilonds figyelmet
forditva a csomagolas és a termék dallapotara vonatkozé szakaszra. A vevé visszavonja a sérlt
terméket, amelyet a hivatalos nyilvantartdssal egyiitt a ROSI Teh d.o.o-t terhel. kiildve a feladd
cimére. Miutan megkapta a sérilt terméket, a lehetd leghamarabb Uj terméket kildiink a vevének.

Az aruk szallitds kozbeni esetleges karosodasait (expressz levélben) egy illetékes expressz levélben
kell kezelni.

Abban az esetben, ha az ligyfél a termék kiszallitdsa utan észleli a karokat, de legkésébb a kézbesitést
kovetd 3 napon belill, értesitse a karokat a tel. szam: (041) 892-655. A termék sériilésének a
kézbesitéstGl szamitott 3 napon bellli jelentésének feltétele a tarolt csomagolas, amely
meghatdarozza, hogy hol vagy hol. hogyan tortént a sérilés? Kivanatos



azt is, hogy a sérilést a kameraval rogzitették, és a fényképeket elkildték az info@rositeh.si cimre. A
termék sériilésére vonatkozdé minden kés6bbi panaszt a szallitmdanyozdk csak kivételesen veszik
figyelembe, és céglink nem tudja megoldani a neviikben.

Az aruk visszakildésének feltételei

Azoknak a fogyasztoknak, akik drukat vasarolnak a ROSI internetes aruhdazban, abban az esetben, ha
elégedetlenek a termékkel, vagy barmilyen mas ok miatt, elallhatnak a vételi szerz6déstdl, amelyhez
kotelesek az aru kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irdsban értesiti az arut. A vevének nem kell
az elallasi levélben feltlintetnie a visszavonds okat. A vasarld koteles az alabb felsorolt feltételekkel az
arut az értesitéstdl szamitott 15 napon belil visszakildeni, a ROSI Teh d.o.o online aruhaz
kézpontjaban visszavonul a szerzdéstél.

A szerzGdés elallasaval kapcsolatban a fogyasztonak csak az aruk visszakildésének kdzvetlen
koltségei vannak. A valtsagdijmentes szallitas nem fogadhato el. Az aruknak sértetleneknek és
valtozatlanoknak kell lennitik

mennyiség, eredeti csomagolassal.

Az aruk visszakiildésének feltételei

Azoknak a fogyasztdknak, akik drukat vasarolnak a ROSI internetes aruhazban, abban az esetben, ha
elégedetlenek a termékkel, vagy barmilyen mas ok miatt, elallhatnak a vételi szerz6déstdl, amelyhez
kotelesek

az aruk kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil irasban értesiteni. A vevének nem kell az elallasi
levélben feltlintetnie a visszavonas okat. A vasarld koteles az alabb felsorolt feltételekkel az arut az
értesitéstdl szamitott 15 napon belill visszakildeni, a ROSI Teh d.o.o online aruhaz kézpontjaban
visszavonul a szerz6déstdl.

A szerz6dés elallasaval kapcsolatban a fogyasztonak csak az druk visszakiildésének kdzvetlen
koltségei vannak. A valtsagdijmentes szallitdas nem fogadhato el. Az aruknak sértetleneknek és
valtozatlanoknak kell lennitik

mennyiség, eredeti csomagolassal.

Az aruk visszakiildésének feltételei:

¢ A terméknek fel nem hasznalt, sértetlen és eredeti csomagolasaban kell lennie.

® A visszatéritéshez csatolnia kell a szamla masolatat.
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kiildje el a terméket e-mailben vagy postai Uton a kdvetkez6 cimre:

ROSI Teh d.o.o. Dravinjska cesta 96

2319 Poljcane

Az aruk visszakildésének vagy a szerz6déstdl vald eldllasanak lehetésége a kdvetkez6 esetekben nem
érvényes:

* ha a terméket a fogyaszté utasitdsainak megfelelden allitjak eld, és a fogyasztd igényeihez igazitjak,
vagy ha romlandé termék, vagy mar lejart termék;

¢ olyan termékek esetében, mint példaul hidraulikus szivattyuk és egyéb elemek, amelyeket nem
lehet meghatdrozni vagy hasznaltak, és amelyek a termék belsé karosoddsat eredményezhetik, amely
nem lathato;

¢ audio-, video- vagy szamitégépes programok szdllitasa esetén, ha a fogyasztd biztonsagi pecsétet
nyitott meg;

¢ higiéniai és személyi higiéniai termékek szallitdsa esetén;

 ha élelmiszerkészletrsl van szé, és a miianyag csomagolas nyitott és / vagy sériilt;
e ljsagok, folydiratok és folydiratok szallitasahoz;

e szerencsejaték-szerz6dések és lottdszolgdltatasok;

e meghosszabbitott garancia vasarlasakor;

¢ olyan szerz6dések esetében, amelyek targya aruk vagy szolgdltatasok, amelyek értéke az éppen
zajlé eseménytdl fligg

olyan pénzligyi piacokon, amelyeket a gazdalkodd egység nem befolydsol.

30 napon beliil visszatéritjuk vasarlasat bankszamlajara, ezért felveszi ezt kérésére. Felhivhatja a 041
/ 892-655 telefonszamot, hogy pontosabb informaciot kapjon a visszakiildési folyamatrol.

A személyes adatok védelme

Az altalunk gydjtott Ggyféladatokat gondosan védik. A ROSI Online druhaz a személyes adatok
védelmérdl sz616 torvény (ZVOP-1) szerint koteles megvédeni felhaszndaléi személyes adatait.

Az On adatait csak a megfelel8 vésarlashoz és az online druhazunk hireinek a felhasznalasara fogjuk
felhasznalni. Személyes adatait soha nem hasznaljak fel és nem adjak at harmadik fél szdmara.



Jogi nyilatkozat

A ROSI Web Store ezeket és az abban taldlhato informacidkat a szerz6i jog védi, és el6zetes irasbeli
engedélyiink nélkiil nem sokszorosithatok és felhasznalhatok. A védjegyek és védjegyek a tulajdonuk,
tdjékoztatd jellegliek és konnyen érthetSek.

Megtéritési koltségek

A késedelmes fizetésen tul egyéb koltségeket is felszamitanak. Ez magaban foglalja a behajtd
tarsasagnal felmeriilt tobbletkoltségeket és az ligyvéd koltségeit.

Panaszok és vitak

Az elado tisztdban van azzal, hogy a fogyasztdi jogvitak alapvetd jellemzéje legaldbb a peres
lgyekben,

aranytalansaga a kovetelés gazdasagi értéke és a rendezéshez kapcsolddé koltségek kozott

maga a vita. Ez szintén jelentds akaddlyt jelent a fogyasztd szamara a jogvita birdsag elé allitasaban.
Ezért az eladd mindent megtesz annak érdekében, hogy a vitdkat kdlcsonds megallapodassal
rendezze.

Sok kellemes és megfizethet6 vasarlast kivanunk Onnek!

Kedves lidvozlettel, a ROSI Teh csapat



